
 

  
 

第第第第 2222 章章章章    企業企業企業企業インタビューインタビューインタビューインタビュー        
第第第第 1111 節節節節    CANONCANONCANONCANON    ――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――    佳能佳能佳能佳能（（（（中国中国中国中国））））有限公司有限公司有限公司有限公司    
    
1111．．．．インタビューインタビューインタビューインタビュー要旨要旨要旨要旨        企業ブランド戦略 多様な消費者のニーズに応えるための企業イメージを優先 体制と実施状況 販売店との連携を強め、製造中心から営業中心体制へ 広告・PR の仕方 中国人タレントを起用することでインパクトを強化 
 
2222．．．．インタビューインタビューインタビューインタビュー総評総評総評総評    
 ・ シェア拡大と売上増加のため、広告宣伝活動と社会貢献活動を平行して行っていく計画。 ・ 日本の販売体制とは異なり、販売店経由で販売を行っているため、消費者に直接アピールできる体制が必要。また、CANON の主力製品であるデジカメは、近年どれも同じような印象を消費者に与えているため、中国人タレントを起用して、親しみやすく、インパクトのあるイメージを打ち出している。デジタルビデオカメラも同様で、香港人タレントを起用して親しみやすさとインパクトを中心に据えたイメージ戦略を行っている。 ・ 中国市場に参入して以来、常に「共生共亨、共創理想」を基本理念とし、現地化を強化し、中国の優良企業となることを目標としてきた。 ・ 北京大学への奨学金制度や大連での日本語弁論大会を始めとして、長年にわたり活動を行ってきたが、最近はより大衆文化に傾斜した活動も行っており、中国サッカースーパーリーグのオフィシャルスポンサーとなっている。また、北京動物園と共同で作文コンクールや映像コンテストを開催するなどの活動も行っている。 ・ 「映像」で人々の保護意識を喚起するといった試みが行われており、屋外での撮影会を開催し、参加者が撮影した映像の出力サービスを行ったり、各種パーティーでの映像文化の普及なども行う他、中国の動物学者や自然愛好家への支援なども行っている。 ・ そのほか、「因子 2」という総合環境指数を用いて、部品の原材料選定から使用済み製品の回収までを、環境基準に従うことで環境負荷軽減に努めており、二酸化炭素排出量半減を目指すなど、環境への配慮をアピールすることで、企業の知名度向上を目指している。 
    
3333．．．．調査概要調査概要調査概要調査概要    
 インタビュー相手 広告宣伝部 潘莹氏 インタビュアー 沈嘉 呉慶才 調査日 2006 年 12月 28 日 
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�� ��� ・・・・    CANON の企業イメージの構造は、Panasonic と類似する傾向にある。Panasonic 同様、すべての項目において、SONY や SAMSUNG と比較すると若干低い。 ・・・・    SONY との比較では、「一流度」の拡大が課題となる可能性がある。     
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25354555
65758595

信頼性がある 親近感がある 先進的である 高級感がある 個性的である かっこいい・センスが良い 製品の品質が高い
製品開発力・技術力がある 営業力・販売力がある

優秀な人材が多い
経営者が優れている

グローバル展開している
顧客を大切にしている

地域に密着している
社会貢献・環境保護に熱心

%
SONY CANON RICOHPanasonic SAMSUNG
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CANON SONY RICOH Panasonic SAMSUNG

% 製品内容まで認知（知名度）一流である（一流度）とても好き（好感度）就職したいorさせたい
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 （3）デジタル機器・通信・その他のカテゴリー 

 中国ブランドが登場するデジタル機器カテゴリーでは、認知度で高い回答率を示していた中国ブランドの Haier・Lenovo が、一流評価では若干控えめになるという傾向が特徴として挙げられる。また、欧米ブランドの評価が著しく高く、日系ブランドで欧米ブランドに肩を並べる健闘をしているブランド派、SONY、Panasonic、CANON の 3 社に限られるという構造になっている。 
SONY と Panasonic を一流と評価する人は、収入による差はそれほどみられず、年齢でいえば若い人ほど一流と評価する傾向が強いことが指摘できる。デジタル機器の場合、商品に関する関心では年齢と収入による差が大きく影響しているが、特にこの 2つのブランドに関しては、購買力という視点で差が出る収入よりも、商品情報や関心を持つ商品種類の多さが際立つ若い世代からの評価が高いということがわかった。2 社以外の日系ブランドでは、CANON と TOSHIBA が 40%台の評価を得ており、その他ブランドは 2～3割弱の評価にとどまっている。 
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 ＜ステークホルダー対応イメージ＞ 
cdcdcdcd `̀` `efefefef 6ghi	6ghi	6ghi	6ghi	 ����

HYUNDAI の評価が若干高く、TOYOTA と HONDA は GM とも並ぶ。特に上海市での評価が厳しい 
jkjkjkjk 6666lmlmlmlm ghi	ghi	ghi	ghi	 ����

BMW よりも VW の評価が高い。HYUNDAI も日系ブランド以上の評価を受けている。日系ブランドは広東省・西部主要地域・東北三省での評価が北京・上海よりも高い傾向がある 
�nop�nop�nop�nop ''' 'qrstqrstqrstqrst 6666uvuvuvuv Aw	Aw	Aw	Aw	 ����他のイメージと比較すると、全体的に評価は低い。日系ブランドは下位に沈む。 
 
�������� �,�,�,�,� ����x�x�x�x�����,�,�,�,� ��� yz{yz{yz{yz{ 3452�3452�3452�3452� 6|}	6|}	6|}	6|}	 =>?@����=>?@����=>?@����=>?@���� ��� �9:��9:��9:��9:�� ��� �, ,,,####   顧客を大切にしている 地域に密着している 社会貢献・環境保護 に熱心である  06年 05年 06年 05年 06年 05年 TOYOTA 63.0 63.0 56.2 55.6 45.0 47.8 HONDA 63.0 62.5 56.9 56.4 44.6 47.0 NISSAN 43.3 50.4 39.2 45.0 32.7 39.1 BMW 81.4 75.2 67.0 63.3 58.2 55.6 GM 63.3 65.7 53.5 57.4 45.6 48.7 HYUNDAI 66.2 66.4 62.2 60.4 47.4 50.4 Volkswagen 77.0 74.0 73.1 69.0 54.4 55.2 
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 TOYOTATOYOTATOYOTATOYOTA
0%20%40%60%80%100%信頼性 親近感 先進的高級感個性的かっこいい高品質開発力・技術力営業力・販売力人材力経営者優秀国際的顧客重視地域密着社会貢献・環境保護

 

HONDAHONDAHONDAHONDA
0%20%40%60%80%100%信頼性 親近感 先進的高級感個性的かっこいい高品質開発力・技術力営業力・販売力人材力経営者優秀国際的顧客重視地域密着社会貢献・環境保護
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Œ��•#�•#�•#�•# ����地域 月収 年齢層 ［調査１］ 全体 北京市 上海市 広東省 西部主要地域 東北三省 ９９９元以下 １０００―１９９９元 
２０００―２９９９元 

３０００―３９９９元 
４０００―５９９９元 

６０００元以上 １０代 ２０代 ３０代 ４０代 ５０代以上 回答者数（人） 6000 1000 1000 1000 774 352 1434 1696 1202 574 627 467 297 3810 1405 316 172  企業ブランドイメージ形成に影響を与えられたと感じる情報源（MA） 商品・サービスそのもの 38.1 37.9 33.5 40.7 40.7 38.6 36.0 38.6 39.0 39.5 39.1 36.8 34.3 37.1 40.3 41.5 41.3 販売員の説明 22.0 21.1 20.6 22.9 20.4 27.3 20.4 20.2 22.8 24.0 23.6 26.8 17.2 22.4 22.8 19.0 19.2 口コミ 48.8 49.1 46.4 50.3 48.3 46.6 47.1 49.5 49.0 50.5 48.8 48.2 46.5 48.1 50.3 50.9 51.2 インターネット情報 43.0 41.8 41.5 43.4 44.1 37.8 42.6 42.7 44.3 44.1 45.1 37.5 42.4 43.2 42.6 45.3 37.8 TV ・ラジオ 47.2 48.1 47.0 48.8 48.1 42.0 46.3 47.9 48.1 46.9 46.7 46.5 46.5 46.3 49.6 49.4 46.5 新聞 26.6 24.5 24.9 28.7 30.1 22.2 27.0 25.9 27.4 26.8 27.3 25.1 24.9 25.8 29.0 27.5 27.9 一般(有料)雑誌 17.4 16.7 19.0 16.8 19.1 15.6 17.3 16.5 16.2 19.0 19.1 19.7 19.2 17.6 17.4 17.1 10.5 フリーペーパー 10.5 10.6 11.1 10.9 9.9 11.4 10.7 8.8 11.1 10.8 12.8 10.5 11.8 10.4 10.3 11.1 10.5 屋外広告や移動広告 19.0 19.0 21.1 21.5 19.0 17.9 18.1 17.7 19.0 23.0 21.7 18.4 19.9 18.5 19.7 21.5 20.3  最もイメージ形成に影響を与えられたと感じる情報源（SA） 商品・サービスそのもの 22.3 22.9 19.9 23.4 23.3 20.7 21.3 23.2 21.6 24.4 21.2 23.1 17.8 21.7 24.7 24.1 21.5 販売員の説明 6.3 4.8 7.4 5.4 6.6 7.7 6.1 5.8 6.0 6.3 6.4 8.8 4.7 6.5 6.4 5.1 3.5 口コミ 23.9 24.1 22.6 25.5 22.5 22.4 24.3 23.1 23.7 26.7 22.8 24.4 24.6 23.6 23.8 24.4 27.9 インターネット情報 15.6 14.5 16.2 14.4 13.7 14.2 15.6 15.6 16.5 15.0 17.4 11.6 20.9 15.9 13.9 16.8 12.2 TV ・ラジオ 19.7 20.9 20.8 19.1 21.7 19.6 19.8 20.3 19.8 17.4 19.9 19.5 18.5 20.1 19.7 17.1 17.4 新聞 4.0 4.6 3.4 4.9 3.9 4.5 4.2 4.2 4.7 2.1 3.2 4.7 3.0 4.0 4.0 4.7 5.2 一般(有料)雑誌 2.2 1.9 2.5 1.5 2.3 3.7 2.4 1.9 1.8 2.8 2.7 1.9 2.4 2.4 1.6 2.2 2.9 フリーペーパー 1.1 0.9 1.0 0.8 0.9 1.1 0.8 1.0 1.5 1.0 0.5 1.7 1.7 1.0 1.1 0.6 1.7 屋外広告や移動広告 3.3 4.3 4.3 3.7 3.0 3.7 3.6 3.4 3.1 2.8 3.3 3.0 4.4 3.3 2.6 3.5 5.2 
 


